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"4 Por décadas los pueblos se han visto en la necesidad de ser mas participativos en los
%@ grupos sociales, asi como en el ambito laboral se requiere personal con mas
£ capacidad en todas las areas profesionales, que para lograr los objetivos de las
6 organizaciones o de las empresas es necesario que los individuos tengan principios o
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valores que regulen su actuar por medio de Leyes Reglamentos y Cddigos.

g

e o
o

e
ot

auA:{J:}-
Tl

El presente Codigo d 'tlca del" H. Ayuntam|ento Muﬁnlcrpalzmde Tlilapan Veracruz,

uzca eI a' uar de los servidores

siempre la mejora continua y

dichas necesidades.

El incumplimiento a lo dispuesto en el presente Cadigo de Etica sera motivo de las

sanciones correspondientes.

2. DISPOSICIONES GENERALES

El presente Codigo es aplicable para todos los Servidores Publicos del H.
Ayuntamiento de Tlilapan, Veracruz, y tiene por objeto servir con etica y eficiencia a

os los ciudadanos v optimizar los servicios publicos de la administracion publica,
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sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas y d|sp031c:10nes que regulen su
desempefio como tales.

Para interpretacion del contenido del presente Codigo de Etica se entendera por:

Etica: conjunto de principios y valores del fuero interno que guian los fines de la vida
de las personas hacia el vivir bien y el habitar bien.

Codigo de ética. - Documento que establece normas de comportamiento, principios y
valores humanos.

Servicio publico. - Actividad con5|stente en satlsfacerde una manera regular, continua
y uniforme Ias neces;dades de servicios publicos de caracter esencial o fundamental

un ﬁarom» de valores que
i i

de todos los ciudadar
posible en |a atencio has 1
y servidores publicos d Mu Ci*p'io dé
principios y valores que se escriben en & 0y
Etica y de servicio en general al Municipio de Tlilapan, Veracruz; convencidos de la
dignidad e importancia de su tarea o labor, de los Servidores Publicos.

3. PRINCIPIOS Y VALORES

LEGALIDAD. - El Servidor Publico debe conocer, cumplir y respetar la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz, asi como las demas leyes y reglamentos que regulan las actividades de los
municipios, debiendo actuar en el ejercicio de su funcién, cumpliendo las leyes,
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reglamentos, acuerdos, decretos y otras disposiciones aplicables, respetando S|empre
el estado de derecho, de todos los ciudadanos del municipio de Tlilapan, Veracruz.

LEALTAD. - El Servidor Publico Municipal debe servir plenamente al Municipio de
Tlilapan, Veracruz a la que pertenece, asumiendo las responsabilidades inherentes a
su funcion; demostrando respeto y compromiso a los principios, valores y objetivos de
las labores que le han sido encomendadas; preservando y protegiendo los intereses
publicos municipales con decision inquebrantable a favor de la Ciudadania

IMPARCIALIDAD. - El Serwdor Publico I\/Iunlqpal debe ejercer sus funciones de
manera objetiva y sin prejmcms p opormonand‘ un trato equitativo a los ciudadanos
sin que emstan d|st|n0|ones ; 'preferenc:las personales,

......

con quien interactue,
economicas, afectivas, politicas, ideold
que generen influencia, ventajas o
a todo interés partlcular

EFICIENCIAYEFICACIA El'servid
propuestos medfante enfoqu - he

tiempos que-tenga asignados
actividad con.e; e!enma

sligiosas y culturales y demas factores

VOCACION DE SERVICIO
inclinacién natural o adquirid sempefiando sus servicios en forma diligente y
responsable, involucrandose en su trabajo para hacer mas y mejor las cosas para ser
més productivo y contribuir mejor al desarrollo de las tareas del gobierno municipal en
beneficio de los ciudadanos de Tlilapan, Veracruz.

BIEN COMUN.- El servidor piblico municipal debera dirigir todas sus acciones y
decisiones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los ciudadanos de
Tlilapan, Veracruz, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la
colectividad, dejando de lado aquellos intereses que puedan perjudicar o beneficiar a
personas 0 grupos en detrimento del bienestar de la sociedad, debiendo estar
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consciente de que el servicio publico municipal constituye una misién que requiere
legitimidad cuando busca satisfacer las demandas ciudadanas.

LIDERAZGO. - El servidor publico municipal debe ser promotor de valores, principios
y conductas hacia una cultura ética y de calidad en el servicio publico municipal,
partiendo con su ejemplo hacia sus colaboradores y compafieros de trabajo, por
medio del desempefio de su cargo publico.

RESPETO Y DIGNIDAD. - ElI servidor publico municipal debe actuar
permanentemente con respeto sobriedad, mesura en el ejercicio de sus facultades
laborales, tratando en todo momenk a los. c:ompaneros de trabajo y al pUb|ICO en

forma clara, Oportuna y ver
desempeno de sus facultade

sensible, sohdana de respetom
especial, hacia las personask
elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral como los adultos en <
plenitud, los nifios, las personas con capacidades diferentes, los miembros de
nuestras etnias y quienes menos tienen, dandole un trato digno y humano.

CONFIDENCIALIDAD. - El servidor pablico municipal debe guardar lealtad, reserva, =*
sigilo y discrecion respecto de los hechos e informacion de los que tenga /
conocimiento con motivo del trabajo que realiza, de sus facultades, evitando afectar
indebidamente la honorabilidad de las personas, sin perjuicio de los deberes y
responsabilidades que le correspondan, en virtud de las normas que regulan el acceso

y transparencia de la informacién municipal. 1 AYUNTAMIENTO COSTITUCIONAL
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RESPETO A LA EQUIDAD DE GENERO. - El servidor publico mumcnpai debe
fomentar el respeto y la participacion en igualdad de circunstancias entre hombres y
mujeres en las actividades municipales, institucionales, politicas, laborales y sociales,
con la finalidad de combatir costumbres y practicas discriminatorias de cualquier
género.

El presente Cédigo de Etica, es de aplicacion general y obligatoria para los integrantes
el Gobierno Municipal de Tlilapan, Veracruz, asi como a sus grupos de interés, por lo
que es su responsabilidad el presente mstrumento y que el mismo, cobre plena
vigencia en el quehacer cotldlanond , ara el cumphmlento de este Codlgo
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CARTA COMPROMISO

Hago constar que he leido el contenido del presente instrumento de Cédigo de Etica y
comprendo en todos sus términos la misién vision, principios y valores que rigen ala

Lugary feclla.
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